Regulamin sprzedazy B2B — Akces Sp. z o0.0.
Obowigzuje od: 13.10.2025

1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady skladania i realizacji zaméwien towaréw oferowanych przez
Akces Sp. z 0.0., z siedzibg w Nakle nad Notecig, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000180261, NIP 5581001712, REGON091146419, zwang dalej
»Sprzedawca”.

2. Sprzedaz prowadzona jest wylacznie na rzecz podmiotéw gospodarczych (B2B) —
przedsiebiorcéw dokonujacych zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.
3. Informacje o ofercie, produktach, cennikach oraz sposobach sktadania zamoéwien
dostepne sa na stronie internetowej: www.eakces.eu.

4. Ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Sposoby sktadania zamdwien

1. Zamo6wienia mozna sktada¢ wytacznie:

- za pos$rednictwem panelu B2B dostepnego na stronie internetowej www.eakces.eu, po
uprzednim zalogowaniu,

- drogg elektroniczng — poprzez przestanie zamowienia na adresy e-mail wskazane w
zaktadce Kontakt na stronie www.eakces.eu.
2. Warunkiem realizacji zamdwienia jest potwierdzenie jego przyjecia przez Sprzedawce
droga elektroniczna.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku:

- btednych lub niepetnych danych Kupujacego,

- zalegtosci ptatniczych z wczes$niejszych transakcji,

- braku dostepno$ci towaru w magazynie.

3. Warunki dostawy

1. Dostawy realizowane s3 za posrednictwem firm spedycyjnych GLS oraz JAS FBG S.A.
2. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru przesytki w obecnosci kuriera oraz do
sprawdzenia jej stanu zewnetrznego.
3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania lub towaru nalezy:

- sporzadzi¢ protokot szkody w obecnosci kuriera,

- niezwtlocznie (najlepiej tego samego dnia) zgtosi¢ uszkodzenie firmie Akces Sp. z 0.0. za
posrednictwem danych kontaktowych dostepnych na stronie www.eakces.eu.
4. Wszelkie niezgodnos$ci dostawy (braki ilosciowe, btedne produkty, pomytki w towarach)
nalezy zglosi¢ niezwlocznie, nie péZniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty



otrzymania przesytki.
5. Braki towarowe, niezgodnosci jakoSciowe oraz reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez
formularze dostepne w zaktadce ,Reklamacje” na stronie www.eakces.eu.

4. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada za jako$¢ i zgodnos$¢ towaru z oferta.
2. Reklamacje dotyczace jako$ci, ilosci lub niezgodnosci towaréw beda rozpatrywane
wyltacznie po ich zgtoszeniu w sposéb opisany w §3 ust. 5.
3. Kupujacy zobowigzany jest do zachowania oryginalnego opakowania i etykiet towaru do
czasu zakonczenia procesu reklamacyjnego.
4. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca moze wedtug swojego wyboru:
- wymieni¢ towar na wolny od wad,
- uzupetnié braki,
- wystawi¢ korekte faktury.
5. Reklamacje nieuzasadnione zostang odestane Kupujgcemu na jego koszt.

5. Ceny i warunki ptatnosci

1. Wszystkie ceny podawane w panelu B2B lub w ofertach sg cenami netto (bez podatku
VAT).
2. Ceny moga ulec zmianie bez uprzedzenia, z wyjatkiem zamdwien juz przyjetych do
realizacji.
3. Warunki ptatnosci okreslone sg indywidualnie dla kazdego klienta.
4. W przypadku opdzZnienia w ptatnosci Sprzedawca ma prawo:

- naliczy¢ odsetki ustawowe za opdZnienie w transakcjach handlowych,

- wstrzymac realizacje kolejnych zamoéwien.

6. Zastrzezenia i prawa autorskie

1. Wszystkie zdjecia i opisy produktow zamieszczone na stronie www.eakces.eu maja
charakter pogladowy.

Rzeczywisty wyglad, kolor lub szczego6ty produktéw moga sie nieznacznie rézni¢ od
przedstawionych.
2. Opisy techniczne i parametry produktéw sa zgodne z informacjami przekazanymi przez
producentow.
3. Wszelkie materiaty zamieszczone na stronie (teksty, grafiki, zdjecia, logo) sa chronione
prawem autorskim i stanowig wtasno$¢ firmy Akces Sp. z 0.0. lub jej partnerow.



7. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany obowigzuja od momentu ich opublikowania na stronie www.eakces.eu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory powstate na tle stosowania niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Zataczniki

- Formularz reklamacyjny (dostepny na stronie www.eakces.eu w zakladce ,Reklamacje”)
- Dane kontaktowe do zgtoszen: reklamacje@eakces.eu



