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Warunki gwarancji (wpusty posadzkowe, zestawy odptywowe i ich podzespoty)
gwarant
Akces sp. z 0.0. ;
Ul. Mtynska 12 {

89-100 Nakto nad Notecig
reklamacje@eakces.eu

piecze¢ i podpis sprzedawcy

nazwa i numer produktu

numer faktury/ paragonu

data sprzedazy

pieczatka i podpis instalatora

Gwarancja udzielana przez Producenta na produkt dotyczy wad powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie i obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Producent udziela nastgpujacych gwarancji od chwili dokonania zakupu:

2.1. 10 -letniej na odwodnienia przyscienne marki Axus plus

2.2 10 -letniej na odwodnienia liniowe marki Axus standard

2.3. 10- letniej na nieliniowe wpusty posadzkowe marki Axus plus

2.4. 10 -letniej na nieliniowe wpusty posadzkowe marki Axus standard

2.5. 5- letniej na korpusy, przelewy i sita z: tworzywa sztucznego oraz stali nierdzewnej wszystkich zestawdw odptywowych

2.6. 5- letniej na nierdzewne pokrywy (naktadki) do zestawow Speed i Speed 2

2.7. 2- letniej na galwanizowane i ceramiczne pokrywy (naktadki) do zestawdw Speed, Speed 2, Loco i Axus

2.8. 2- letniej na mosiezne mechanizmy klik-klak w korkach spustowych do zestawdw odptywowych

2.9. 2- letniej na syfony chromowane Axus lux (takze na trwato$¢ powtoki galwanicznej)

2.10.  2- letniej na dziatanie mechanizméw z ciggadtem zamykajacych spust syfonéw

2.11.  1-rocznej na syfony, pétsyfony i korki chromowane klik-klak Axus basic (takze na trwato$¢ powtoki galwanicznej)

2.12.  1-rocznej na plastikowe mechanizmy klik-klak w korkach spustowych do zestawdw odptywowych

2.13.  1-rocznej na plastikowe pokrywy (naktadki) do wszystkich zestawéw odptywowych
O ile wady ujawnia sie w okresie gwarancji uprawniony ma prawo do usuniecia wady fizycznej produktu, a jesli ujawnionej wady nie mozna usungé lub w okresie trwania gwarancji
dokonano 3 napraw tego samego podzespotu, a naprawiony produkt nadal wykazuje wady uniemozliwiajace jego stosowanie zgodnie z przeznaczeniem, do wymiany produktu na nowy
lub zwrotu pieniedzy.
Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
Produkt nalezy zainstalowa¢ w sposdb umozliwiajacy jego demontaz bez koniecznosci jego niszczenia oraz innych elementéw oktadzin (nie dotyczy wpustéw posadzkowych) i
wyposazenia tazienki. Producent nie pokrywa kosztow zwigzanych z wymiang wyposazenia i oktadzin podtogowych tazienki lub innego pomieszczenia w ktdrym produkt zainstalowano.
Jesli w trakcie ogledzin produktu przed montazem wykryto wade nalezy niezwtocznie przerwaé instalacje i zgtosi¢ wade do Producenta.
Wszelkie braki elementdw w opakowaniu nalezy zgtosi¢ w ciggu 7 dni od nabycia i przed rozpoczeciem montazu.
Przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy przeprowadzi¢ dziatanie testowe produktu i oceni¢ szczelno$¢ oraz poprawno$¢ montazu.
Zgtaszajac koniecznos¢ dokonania naprawy lub wymiany uprawniony z gwarancji winien uprzednio uzgodni¢ z Gwarantem sposdb przekazania produktu w celu oceny zasadnosci
reklamacji, wymiany lub naprawy. Gwarant jest zobowigzany do samodzielnego odbioru produktu o wadze przekraczajacej 30 kg.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest okazanie dowodu zakupu oraz prawidtowo wypetnionej Karty gwarancyjnej zawierajacej pieczatke i podpis Sprzedawcy, podpis Klienta oraz
pieczatke i podpis Instalatora. Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ czytelna dokumentacje fotograficzng. Niespetnienie warunkdw prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej skutkuje
odrzuceniem zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu Gwarancji.
Kompletne Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji nalezy przesta¢ pocztg elektroniczng lub tradycyjng na adres pocztowy Producenta. W przypadku kiedy dokumentacja fotograficzna
nie pozwala Gwarantowi oceni¢ zasadnosci reklamacji Uprawniony powinien dostarczy¢ Gwarantowi reklamowany produkt lub umozliwi¢ ogledziny w zaleznosci od woli Gwaranta.
Roszczenie z tytutu gwarancji nie przystugujg w przypadku:

12.1.  Uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek np. obié, uderzen, pottuczen, zarysowan, zmiazdzen, pogiec¢ i zataman, przerwan uszczelek lub zerwan gwintéw; a takze

niewtasciwego transportu i sktadowania;

12.2. Montazu niezgodnie z instrukcjg lub podfaczenia do wadliwie dziatajacej sieci kanalizacyjnej;

12.3.  Montazu produktu niekompletnego lub uszkodzonego, uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

12.4.  Niewtasciwego konserwowania powierzchni galwanizowanych lub nierdzewnych- stosowania zracych i rysujgcych detergentow, rozpuszczalnikow lub ostrych szczotek,

Scierakow itp.;

12.5.  Niewtasciwego stosowania srodkéw udrazniajgcych, ktore mogq uszkadzac uszczelki lub wewnetrzne Sciany zestawdw odptywowych;

12.6.  Uszkodzen powstatych na skutek wytrgcania sie osadow z uzytkowanej wody;

12.7.  Uszkodzen powstatych w wyniku stosowania przerdbek lub napraw przez osoby nieupowaznione pisemnie przez Akces sp. z 0.0.
Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w produktach.
Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia elementdw utrudniajacych dostep do Produktu ani kosztéw przywrdcenia tych elementéw do stanu poczatkowego po
naprawie gwarancyjnej.
W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu lub proby reklamacji produktu za ktory Gwarant nie odpowiada, uzytkownik ponosi koszty dojazdu, czyszczenia, przesytki lub
ekspertyzy.
Kazdorazowo reklamowany, przesytany lub udostepniany do ogledzin produkt musi by¢ czysty zgodnie z podstawowymi zasadami higieny.
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