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Instrukcja wypełniania
Niniejszy druk służy wyłącznie do zgłoszenia niezgodności wydania towaru przez klienta biznesowego. Dokładne uzupełnienie wszystkich pól formularza 
przyspieszy rozpatrzenie zgłoszenia. Nie ma potrzeby drukowania formularza. Zapisz go w formacie pdf i odeślij wraz z fotografiami wadliwego produktu na 
adres  reklamacje@eakces.eu. 

Wszelkie rozbieżności w dostawie należy zgłosić do 7 dni licząc od dnia dostawy. W szczególności rozbieżności wynikające z błędów przewoźnika  należy zgłosić 
do 3 dni od dnia dostawy. Po ww terminie zgłoszenie może zostać uznane za bezzasadne.

Niniejszy druk służy wyłącznie do zgłoszenia niezgodności wydania towaru przez klienta biznesowego. Dokładne uzupełnienie wszystkich pól formularza przyspieszy rozpatrzenie 
zgłoszenia. Nie ma potrzeby drukowania formularza. Zapisz go w formacie pdf i odeślij wraz z fotografiami wadliwego produktu na adres: reklamacje@eakces.eu.  

Wszelkie rozbieżności w dostawie należy zgłosić do 7 dni licząc od dnia dostawy. W szczególności rozbieżności wynikające z błędów przewoźnika  należy zgłosić do 3 dni od dnia 
dostawy. Po ww terminie zgłoszenie może zostać uznane za bezzasadne.

Akces sp. z o. o. w świetle przepisów prawnych jest administratorem Państwa danych osobowych przetwarzanych w związku ze złożoną reklamacją. Tym samym, odpowiadamy za 
wykorzystanie danych w sposób bezpieczny, zgodny z umową oraz obowiązującymi przepisami. 
Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się w poniższym linku stanowiącym dopełnienie obowiązku Informacyjnego RODO. 
h�ps://www.eakces.eu/wp-content/uploads/2019/08/RODO/180525P1_Obowiązek-informacyjny_RODO_B2B_Klienci_2.0_AKCES.pd
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